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1. INTRODUCCION

Con fundamento en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” y el Decreto 1377 de 2013, “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”, CLINICA LASER DE PIEL SAS, con domicilio
en la ciudad de Medellin, como responsable del tratamiento de datos personales de otros,
adopta mediante el presente documento las politicas y procedimientos para garantizar el
derecho que tienen las personas de conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan registrado sobre ellas en bases de datos y/o archivos.

La presente politica se aplica a las siguientes bases de datos que seran objetos de tratamiento
por parte de la CLINICA LASER DE PIEL SAS: base de datos Programa VIP, base de datos
empleados, bases de datos proveedores y base datos de pacientes.

CLINICA LASER DE PIEL SAS podra actualizar esta politica en cualquier momento, ya sea
para atencidn de novedades legislativas, regulatorias o jurisprudenciales, politicas internas, o
por cualquier otra razon o circunstancia, lo cual se informar4d y se dara a conocer
oportunamente, mediante documento escrito, comunicacion verbal o mediante cualquier otra
tecnologia, por este motivo se recomienda al titular de los datos personales, revisarla con
regularidad para asegurarse de que ha leido la version mas actualizada.

2. CAMPO DE APLICACION

La presente politica aplicara para la recoleccion, tratamiento y uso de los datos personales
de:
- Titular de datos de CLINICA LASER DE PIEL SAS que tengan o hayan tenido la
calidad de pacientes.
- Titular de datos de CLINICA LASER DE PIEL SAS que tengan o hayan tenido la
calidad de pacientes y que pertenezcan al Programa VIP de fidelizacion.
- Proveedores que tengan o hayan tenido vinculos comerciales con CLINICA LASER
DE PIEL SAS.
- Colaboradores actuales o que hayan tenido en algin momento vinculo laboral con la
compaiiia.

3. DEFINICIONES

De conformidad con la legislacion vigente sobre la materia, se establecen las siguientes
definiciones, las cuales serdn aplicadas e implementadas acogiendo los criterios de
interpretacion que garanticen una aplicacion sistematica e integral, y en consonancia con los
avances tecnoldgicos, la neutralidad tecnolégica; y los demas principios y postulados que
rigen los derechos fundamentales que circundan, orbitan y rodean el derecho de habeas data
y proteccion de datos personales.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.
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Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias
personas naturales determinadas o determinables y la cual puede identificarla. Por ejemplo:
Nombre, direccion, numero de teléfono, correo electrénico, estado civil, etc..

Dato personal sensible: Informacion que afecta la intimidad de su titular por la que su uso
indebido puede generar discriminacion, tales como aquellas que revelan el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y las garantias de partidos politicos
de oposicién asi como la informacion relativa a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Reclamo: Solicitud del titular del dato o de las personas autorizadas por la ley para corregir,
actualizar o suprimir sus datos personales de los registros existentes que tuviere el
responsable del tratamiento. Igualmente, para revocar la autorizacion en los casos
establecidos por la ley.

4. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para el tratamiento de datos personales, CLINICA LASER DE PIEL SAS aplicaré los principios
dispuestos por la ley para el tratamiento de sus datos, los cuales se describen a continuacion:

Legalidad: Eltratamiento de los datos personales se realizara bajo las disposiciones legales
vigentes, conforme a lo dispuesto por la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

Finalidad: Los datos personales recolectados deben ser utilizados para un propdsito
especifico y explicito el cual debe ser informado al titular o permitido por la ley. El titular debe
ser informado de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacion
suministrada.

Libertad: La recoleccién de los datos personales solo podra ejercerse con la autorizacion
previa, expresa e informada del titular.

Veracidad o calidad: La informacion sujeta al tratamiento de datos personales debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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Transparencia. El tratamiento de datos personales solo podré realizarse por las personas
autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley.

Acceso y circulacion restringida. El tratamiento de los datos personales debera realizarse
conforme a las disposiciones legales aplicables (Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios)

Seguridad. Los datos personales sujetos a tratamiento se deberdn manejar adoptando todas
las medidas que sean necesarias para evitar su pérdida, adulteracion, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

Confidencialidad. Todos los colaboradores que trabajen en CLINICA LASER DE PIEL SAS
estan obligados a guardar reserva de los datos personales, inclusive después de finalizada su
relacion laboral o contractual.

5. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El responsable del tratamiento de sus datos personales es CLINICA LASER DE PIEL SAS,
identificada con Nit. 811.014.239-6 con sede principal en la Cra. 13A No. 98-34 Chico en la
ciudad de Bogota, portal web: www.clinicalaserdepiel.com.co, teléfono (601) 2576915

CLINICA LASER DE PIEL SAS se encarga directamente del tratamiento y custodia de los
Datos Personales captados y almacenados; sin embargo, se reserva el derecho a delegar en
un tercero tal tratamiento, para lo cual exigira al encargado la atencion e implementacion de
las politicas y procedimientos idéneos para la proteccidn de los datos personales y la estricta
confidencialidad de estos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 1581 de
2012.

6. FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

6.1. CLINICA LASER DE PIEL SAS, tiene bases de datos con informacion comercial y
tecnoldgica que ha venido utilizando para fines comerciales, a través de correos electrénicos,
a eventos presenciales, y promocion de sus servicios.

Dentro del &mbito de los derechos a la intimidad, al buen nombre, laimagen y demas garantias
constitucionales, CLINICA LASER DE PIEL SAS utiliza los datos personales que el titular de
datos registro en la base de datos como paciente, base de datos de proveedores y base de
datos de empleados o actividades relativas a nuestro objeto comercial, siempre dentro del
marco de la mision y el objeto mismo de CLINICA LASER DE PIEL SAS. Los datos que utiliza
CLINICA LASER DE PIEL SAS para la normal comunicacion con sus pacientes, proveedores
y empleados, tiene que ver con sus datos de identificacion, nombres y apellidos, profesion u
oficio, correo electrénico, teléfono. Adicionalmente, CLINICA LASER DE PIEL SAS utiliza
datos de contacto de la compafiia: teléfonos (oficina y mavil), correo electrénico, cargo,
nombre e identificacion de la empresa y direccion.

Igualmente, CLINICA LASER DE PIEL SAS hace uso de los datos proporcionados a lo largo
de la trayectoria de sus relaciones con los pacientes, tales como almacenamiento de
documentos que fueron radicados en nuestras oficinas y que contienen firma e informacion
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personal de éstos cuando se trata de personas naturales, empleados, contratistas o
dependientes en el caso de personas juridicas.

La recoleccién de datos personales y su tratamiento tienen como finalidad facilitar la gestién,
administracion, mejora y ampliacion de los distintos servicios, la elaboracién de estadisticas,
la gestibn o seguimiento de incidencias, asi como el envio de comunicaciones, y cualquier
otro fin que en el ejercicio de su objeto social CLINICA LASER DE PIEL SAS requiera.

6.2. Los datos personales son utilizados exclusivamente para temas de mercadeo, comercial,
administrativa y atencion al paciente con las siguientes finalidades:

6.2.1. Titulares

6.2.2.

Proceso de atencién en salud

Campanfas para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Campanas de educacion del paciente y/o de programas especiales.

Andlisis del gasto en salud

Definicibn de demanda y analisis de servicios prestados

Requerimiento entes de control

Informacion sobre nuevos productos y servicios y/o sobre cambios en los mismos.
Encuestas de satisfaccién de los servicios y atenciones prestadas.

Mejorar nuestro conocimiento del mercado en el uso de aplicaciones tecnoldgicas.
Adaptacién de nuestros productos y servicios para responder mejor a sus intereses
Campafias de actualizacion de datos.

Enviar cartas y comunicaciones en general.

Mejorar los servicios que ofrece CLINICA LASER DE PIEL SAS

Gestion de las solicitudes de mejoramiento, peticiones, quejas y reclamos.

Creacion y conservacion de los documentos legalmente exigidos por las normas
contables.

Actividades con fines comerciales, de mercadeo, publicitarios y de atencion al usuario.
Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriores descritas que sean
necesarias para desarrollar el objeto social de CLINICA LASER DE PIEL SAS

Proveedores
Generacion de certificados en general.
Registro en los sistemas de informacion de CLINICA LASER DE PIEL SAS para control
y proceso de pagos.
Actualizacion de datos y documentos de identificacion.
Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriores descritas que sean
necesarias para desarrollar el objeto social de CLINICA LASER DE PIEL SAS
Colaboradores

Requerimientos entes de control y autoridades judiciales.

Generacion de certificaciones en general.

Labores de autenticacion a través de los datos biométricos, realizando controles de
suplantacion y acceso a las instalaciones.

Actualizacion de datos y documentos de identificacién.
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Registro de datos en los sistemas de informacion de némina y talento humano de
CLINICA LASER DE PIEL SAS

Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral y de
seguridad social, entre otras, aplicables a ex empleados, empleados actuales y
candidatos a futuro empleo.

Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacioén, y vinculacién laboral, asi como los
procesos requeridos para dar cumplimiento a cabalidad la relacién laboral.

Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriores descritas que sean
necesarias para desarrollar el objeto social de CLINICA LASER DE PIEL SAS

DERECHOS DEL TITULAR

Los derechos que tienen los titulares de datos, proveedores y colaboradores de CLINICA
LASER DE PIEL SAS frente al tratamiento de sus datos personales son:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer,
entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del tratamiento.

Ser informado por CLINICA LASER DE PIEL SAS del uso que se le ha dado a sus
datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
la Ley de Proteccién de Datos y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento se
considere que no se respetan los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

DEBERES DE CLINICA LASER DE PIEL SAS

Como responsable directa del tratamiento de los datos de los titulares de los datos, CLINICA
LASER DE PIEL SAS, debera cumplir los siguientes deberes:

Garantizar a los titulares de datos en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de su
derecho constitucional de habeas data.

Solicitar y conservar copia de la autorizacion otorgada por el titular del dato.

Informar claramente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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e Actualizar la informacibn comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto a los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a éste se mantenga actualizada.

¢ Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado
del tratamiento.

e Suministrar al encargado segun el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento esté
previamente autorizado.

e Exigir al encargado del tratamiento, segun el caso, Gnicamente datos cuyo tratamiento
esté previamente autorizado.

e Tramitar las consultas, reclamos formulados por los titulares de datos dentro de los
términos establecidos en la presente politica.

e Informar a autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares de
datos.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
industria y Comercio.

9. HISTORIA CLINICA

La historia clinica es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se
registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los
demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que intervienen en su atencion.
Dicho documento Unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion del
paciente o en los casos previstos por la ley.

Las caracteristicas son:

Integralidad: La historia clinica de un usuario deber reunir la informacion de los aspectos
cientificos, técnicos y administrativos relativos a la atencién en salud en las fases de fomento,
promocion de la salud, prevencion especifica, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad, abordandolo como un todo en sus aspectos biolégico, psicologico y social, e
interrelacionado con sus dimensiones personal, familiar y comunitaria.

Secuencialidad: Los registros de la prestacion de los servicios en salud deben consignarse
en la secuencia cronoldgica en que ocurrio la atencion. Desde el punto de vista archivistico la
historia clinica es un expediente que de manera cronoldgica debe acumular documentos
relativos a la prestacion de servicios de salud brindados al usuario.

Racionalidad cientifica: Es la aplicacién de criterios cientificos en el diligenciamiento y
registro de las acciones en salud brindadas a un usuario, de modo que evidencie en forma
l6gica, clara'y completa, el procedimiento que se realiz6 en la investigacion de las condiciones
de salud del paciente, diagnéstico y plan de manejo.

Disponibilidad: Es la posibilidad de utilizar la historia clinica en el momento en que se
necesita, con las limitaciones que impone la Ley.

Pagina 6 de 12



POLITICA DE MANEJO DE DATOS

Cliica Lser de Piel CLINICA DE LASER DE PIEL SAS
Nica Laser de e NIT 811.014.239-6

Lideres en Ldser de Piel VERSION 2
MARZO 17, 2023

Oportunidad: Es el diligenciamiento de los registros de atencién de la historia clinica,
simultdnea o inmediatamente después de que ocurre la prestacion del servicio.

Podran acceder a la informacion contenida en la historia clinica, en los términos previstos en
la Ley:

El paciente.

El Equipo de Salud.

Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley.
Las demas personas determinadas en la ley.

El acceso a la historia clinica se entiende en todos los casos, Unica y exclusivamente para los
fines que de acuerdo con la ley resulten procedentes, debiendo en todo caso, mantenerse la
reserva legal.

10.EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS
PERSONALES PARA CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y
SUPRIMIR SU INFORMACION.

El usuario podra ejercer su derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir los datos
personales que haya suministrado a CLINICA LASER DE PIEL SAS, radicando una
comunicacion escrita, a través de los siguientes medios:
correo electronico clpbasedatos@gmail.com — info@clinicalaserdepiel.com.co, correo
directo dirigido a CLINICA DE LASER DE PIEL SAS a la Carrera 13a No. 98-34 Chico, en la
ciudad de Bogota, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 20 del Decreto 1377 de
2013, los derechos de los titulares establecidos en la Ley, podran ejercerse por:

o EI Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion el responsable.

o Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

e Por estipulacion a favor de otro o para otro.

La peticion se debe hacer por escrito directamente del titular de los datos personales, debe

contener, identificacién, nombre y apellidos del usuario y los datos de contacto para recibir
notificaciones.

11. TRAMITE DE LAS CONSULTAS Y RECLAMOS FORMULADOS
Consultas:
Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del titular que

repose en la base de datos a la cual pertenece de CLINICA LASER DE PIEL SAS

CLINICA LASER DE PIEL SAS suministrara a éstos toda la informacién contenida en el
registro individual o que esté vinculada con la identificacion del titular. La consulta se formulara
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por escrito, en las areas que se indicaron en el numeral 9, siempre y cuando sea el titular de
los datos.

La consulta sera atendida en un término de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informard al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos:

El titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base de
datos de CLINICA LASER DE PIEL SAS debe ser objeto de correccion, actualizacion o
supresion, podran presentar un reclamo ante CLINICA LASER DE PIEL SAS el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulard mediante solicitud escrita del titular de los datos personales dirigida
a CLINICA LASER DE PIEL SAS, con la siguiente informacion:

 Identificacion del titular

e La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo

e Ladireccion, y acompafnando los documentos que se quiera hacer valer
o Firma del titular

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea
competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos
(2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, el mismo se gestionara en un término no mayor a
quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los
motivos por los cuales CLINICA LASER DE PIEL SAS no ha podido culminar el tramite y la
fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Revocatoria de la autorizacién y/o supresién del dato.

Los titulares podran en todo momento solicitar a CLINICA LASER DE PIEL SAS como
responsable del tratamiento, la supresion de sus datos personales y/o revocar la autorizaciéon
otorgada para el Tratamiento de estos. CLINICA LASER DE PIEL SAS como responsable del
tratamiento llevara un control del recibo de solicitud de supresién de datos o revocatoria de
autorizacion, incluyendo su fecha de recepcion. El término méaximo para atender la revocatoria
y/o supresion de datos sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a
la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se
informara al interesado los motivos por los cuales CLINICA LASER DE PIEL SAS no ha podido
culminar el trdmite y la fecha en que se atender& su reclamo, la cual en ningun caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. Si vencido el
término legal respectivo, CLINICA LASER DE PIEL SAS no hubiese eliminado los datos
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personales, el titular tendra derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio
gue ordene la revocatoria de la autorizacion y/o la supresion de los datos personales, de
acuerdo con el procedimiento descrito en el articulo 22 de la Ley 1581de 2012.

12.DATOS RECOLECTADOS SIN AUTORIZACION EXPRESA DEL TITULAR
ANTES DEL DECRETO 1377 DE 2013

CLINICA LASER DE PIEL SAS ha promovido la utilizaciéon de correos electrénicos que ha
considerado pertinentes para solicitar la autorizacion de los titulares para continuar con el
tratamiento de los datos personales recolectados por CLINICA LASER DE PIEL SAS, para
los fines que se describen de manera detallada en el capitulo 6 del presente documento.

CLINICA LASER DE PIEL SAS considera que el anterior es un mecanismo eficiente de
comunicacion. Atendiendo a los mecanismos adoptados y descritos anteriormente, en
aquellos casos en que el titular no ha contactado a CLINICA LASER DE PIEL SAS para
solicitar la supresion de sus datos personales, CLINICA LASER DE PIEL SAS concluye de
forma razonable que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 1377 de
2013, existe una conducta inequivoca del titular, otorgando la autorizacion para el tratamiento
de los datos que reposan en las bases de datos para la finalidad indicada en la presente
politica de tratamiento de datos, sin perjuicio de la facultad que tiene el titular de ejercer en
cualquier momento su derecho y pedir la eliminacién del dato.

Los casos en que no se requiere autorizacion para el tratamiento de datos son:
¢ Cuando se trata de datos personales publicos.
¢ Cuando los datos personales son requeridos por una entidad publica en ejercicio de
sus funciones.
¢ Cuando se esta frente a casos de urgencia médica o sanitaria.
¢ Cuando son tratados para fines histéricos, estadisticos o cientificos.
¢ Cuando el dato se relaciona con informacion contenida en el registro civil.

13.PERSONAS A LAS QUE SE LES PUEDE SUMINISTRAR AUTORIZACION
PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS.

La informacion que reuna las condiciones establecidas en la presente politica podra
suministrarse a las siguientes personas:

e Alos titulares de datos, sus causahabientes o sus representantes legales.

e Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

e Alos terceros autorizados por el titular o por la ley.

14.POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

CLINICA LASER DE PIEL SAS reitera su caracter apolitico, asi como que se trata de una
entidad sin orientaciones religiosas o0 étnicas excluyentes. Para efectos de la Ley de
Proteccion de Datos Personales y de las presentes politicas de tratamiento de datos
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personales, se entiende que los datos sensibles no pueden ser objeto de tratamiento excepto
en los siguientes casos:

e Cuando el titular haya autorizado explicitamente a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

e Cuando el tratamiento del dato sea necesario para salvaguardar el interés vital del
usuario y éste se encuentre fisica y juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales de veran otorgar la autorizacion.

e Cuando el tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacidon o cualquier otro
organismo sin &nimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical,
siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. Ren estos casos los datos
no se podran suministrar a terceros sin autorizacién del titular.

¢ Cuando el tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

¢ Cuando el tratamiento renga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
titulares de datos.

Advirtiendo al titular las siguientes condiciones: a) que para el tratamiento de sus datos
sensibles no se encuentra obligado a autorizar su tratamiento y, b.) que, de forma explicita y
previa, ademas de los requisitos generales de la autorizacion para la recoleccién de cualquier
tipo de dato personal, deberéa establecerse cuales de los datos que seran objeto de tratamiento
son sensibles y la finalidad que se dara a los mismos, asi como para obtener su
consentimiento expreso.

Para el caso de los datos de salud de los titulares de datos, se consideraran parte de su
historia clinica y tendran la reserva establecida en la ley para ésta.

15.DATOS PERSONALES DE LOS MENORES DE EDAD

Los datos personales que reposen en las bases de datos de CLINICA LASER DE PIEL SAS
sobre nifios, nifias y adolescentes y que sean necesarios para la prestacion de los servicios
de CLINICA LASER DE PIEL SAS, seran utilizados Unica y exclusivamente de manera
enunciativa en el registro y toma de estadisticas.

CLINICA LASER DE PIEL SAS asegura su proteccion de conformidad con la Constitucién
Politica y la Ley. En todo caso, cualquier uso de los datos de los menores de edad que se
encuentren registrados en las bases de datos de CLINICA LASER DE PIEL SAS o que se
soliciten deberan ser autorizados expresamente por el representante legal del nifio, nifia o
adolescente, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinion que sera
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad de entender el asunto. De
igual manera CLINICA LASER DE PIEL SAS facilitara a los representantes legales de los
menores, la posibilidad de que puedan ejercer los derechos de acceso, cancelacion,
rectificacion y oposicion de los datos de sus tutelados.
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16. TERCEROS

Las bases de datos o archivos no seran suministradas a terceros, salvo expresa autorizacion
del titular, o en los casos previstos en la Ley. La transferencia y/o uso compartido de datos de
pacientes, proveedores y empleados de CLINICA LASER DE PIEL SAS con terceros, se
refiere Gnica y exclusivamente a los fines correspondientes al envio de correspondencia y
comunicaciones de CLINICA LASER DE PIEL SAS

17.MEDIDAS DE SEGURIDAD ADOPTADAS CON RELACION AL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CLINICA LASER DE PIEL SAS informa a los titulares de los datos personales que han
adoptado las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar la
seguridad y confidencialidad de los datos y para evitar su alteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado. Los datos personales que el titular de la informacién suministre a
CLINICA LASER DE PIEL SAS por cualquier medio, seran administrados de forma
confidencial, con las debidas garantias constitucionales, legales y demas normas aplicables
a la proteccion de datos personales.

La informacion sera incorporada en las diferentes bases de datos que maneja ,CLI'NICA
LASER DE PIEL SAS, y cuya responsabilidad y manejo esta a cargo de CLINICA LASER DE
PIEL SAS

CLINICA LASER DE PIEL SAS cuenta con protocolos de seguridad y acceso a nuestros
sistemas de informacién, el acceso a las diferentes bases de datos se encuentra restringido
incluso para nuestros empleados y colaboradores. Nuestros funcionarios se encuentran
comprometidos con la confidencialidad y manipulacién adecuada de las bases de datos
atendiendo a las politicas sobre tratamiento de la informacion establecida en la Ley. Esta
protegido fisicamente en un lugar seguro y es supervisado. Sélo personal autorizado puede
acceder a él y por tanto a los datos personales de nuestros pacientes, proveedores y
empleados estan protegidos.

Por lo anterior, CLINICA LASER DE PIEL SAS otorgara las garantias y asumira las
obligaciones o responsabilidades por pérdida o sustraccion de informacion de su sistema
informatico Unicamente cuando por negligencia o dolo, un tercero no autorizado acceda a la
informacion, y procurard de manera diligente y prudente la seguridad de la informacion en
medio digital o fisico.

18. AVISO DE PRIVACIDAD

Se informa a los titulares de datos de CLINICA LASER DE PIEL SAS, que el aviso de
privacidad se encuentra publicado en la siguiente direccion electrénica
https://clinicalaserdepiel.com.co/esp/publicaciones/politica-de-manejo-de-datos.

19. ACEPTACION DE LAS PRESENTES POLITICAS

El titular de los datos personales declara que ha leido y acepta la presente Politica de
Tratamiento de datos Personales de CLINICA LASER DE PIEL SAS
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Teniendo en cuenta que existe una relacién recurrente entre los titulares de los datos
personales y CLINICA LASER DE PIEL SAS, y, que CLINICA LASER DE PIEL SAS ha
solicitado de manera explicita a sus pacientes, proveedores y empleados, colaboradores y
contratistas las autorizaciones para continuar con el tratamiento de datos personales ya
recolectados, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto 1377 de 2013;
CLINICA LASER DE PIEL SAS continuara usando los datos almacenados necesarios para
ofrecer los servicios para el normal funcionamiento, mientras el titular no contacte al
Responsable para solicitar la supresion de sus datos personales en los términos legales, sin
perjuicio de la facultad que tiene el titular de ejercer en cualquier momento sus derechos y
pedir la eliminacion del dato.

20.VIGENCIA DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

La presente politica de tratamiento de datos personales rige a partir del 17 de marzo de 2023
de conformidad con la Constitucidn Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013.

La politica de tratamiento de datos se mantendra vigente mientras ello resultare necesario
para las finalidades establecidas en el cuerpo de esta y durante el tiempo en que CLINICA
LASER DE PIEL SAS ejerza las actividades propias de su objeto social.

21.CONTACTO CON EL RESPONSABLE

Para cualquier informacion relativa a esta politica de proteccion de datos, puede acercarse o
enviar comunicacion a CLINICA DE LASER DE PIEL SAS correo electronico
clpbasedatos@gmail.com — info@clinicalaserdepiel.com.co

CLINICA LASER DE PIEL SAS

FORMATOS
- Autorizacion para el uso de mis datos personales

REVISADO POR: APROBADO POR:

FECHA: FECHA:

Pagina 12 de 12



mailto:clpbasedatos@gmail.com

